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Departamento de Administración
Guía aplicada
Módulo Dotación de Personal
Frase de la semana: “Que nos brinden a todos justicia, libertad, democracia y bienestar y que permitan a las mujeres laborar de igual a igual que el hombre”, Amanda Labarca.

	Nombre:
	Curso:

	Objetivo de la Guía: Comparar resultados productivos en empresas con cargos definidos y sin cargos definidos.

	Instrucciones: Lee de forma individual y silenciosa para que posteriormente puedas responde a las siguientes preguntas. 

La fecha de entrega es para el día 29 de mayo de 2020. 
Ojo: Si buscar información por internet debes EVITAR la información de los siguientes sitios Wikipedia, Rincón del Vago y Buenas tareas. 


Actividad independiente. 
Empresa Café-tabú, es una cafetería administradas por dos hermanas y 6 empleados más. Cada uno de los integrantes de esta cafetería tiene roles específicos dentro de la empresa para así funcionar de forma más rápida en las horas del desayuno, almuerzo y once. Camila, es una de las administradoras y se encarga principalmente de la caja y actividades contables de la cafetería, mientras que su otra hermana se encarga de la publicidad y el pago de sueldos y gastos que produce la cafetería. El resto de los empleados toma una labor cada uno, por ejemplo, uno está destinado a tomar el pedido en las mesas, otro de mantener limpio el lugar de trabajo y la cafetería, otro de las compras de materia prima etc. Cada uno tiene tareas específicas que hacer. Cae mencionar que cada vez que se enferma uno de los trabajadores Camila como también su hermana debe cubrir el puesto de trabajo para que todo funcione a la normalidad, ya que ellas son las que saben los quehaceres de los demás compañeros.  
Un día la cafetería fue un caos, tres de sus trabajadores faltaron al trabajo, Camila junto a su hermana podían cubrir solo dos puestos de trabajo, pero aún les faltaba un trabajador. Ya que el resto de sus trabajadores solo sabían hacer sus tareas. Fue un día muy largo para la cafetería Café-tabú. 



Responde las siguientes preguntas. 
1. ¿A qué rubro o giro de la empresa corresponde en el caso?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. ¿Qué beneficio le trae a la empresa ser una organización la definición de cargos?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. ¿Qué desventajas ha tenido la empresa hasta ahora?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. ¿Encuentra dos causas de sus problemas actuales?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. ¿Puede funcionar una empresa de tamaño mayor, definir los cargos de trabajo? Justifica tu respuesta. 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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